Obchodné podmienky E-shopu VInarskej manufaktury
https://www.vinarskamanufaktura.sk/obchod/

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia pre ndkup v internetovom obchode, ktory sa nachadza na
webovej stranke https://www.vlnarskamanufaktura.sk/obchod/ (d’alej len ,E-shop*‘).
Predavajicim a prevadzkovatel'om E-shopu (d’alej len ,,Predavajuci®) je:

VLNARSKA MANUFAKTURA s. 1. 0.,

Sidlo: Senohrad 263, 962 43 Senohrad,

ICO: 47 388 528,

DIC: 202 391 5355,

IC DPH: SK 202 391 5355,

zapisana v OR OS Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 41364/S,
Konatelia: Martina Vozarova, Imrich Vozar

Kontaktné udaje
tel: +421 948 844 490, +421 907 042 567
e-mail: info@vlnarskamanufaktura.sk

Ucelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a povinnosti
Predavajticeho (dodéavatel’a) na jednej strane a Kupujuceho (zdkaznika, odberatel’a) na strane
druhe;.

Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujlicim st uzatvorené v stulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa v
pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’ (fyzickéd osoba, ktora nie je podnikatel'om), riadia
zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v platnom zneni, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z.
Zakon o ochrane spotrebitela, v platnom zneni a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni.

Predavajuci a Kupujtici sa dohodli, ze Kupujici odoslanim objednavky Predavajicemu
potvrdzuje suhlas, Ze tieto obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budi
vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzatvorené na E-shope, ktorej Predavajici doda tovar
pontkany na E-shope Kupujucemu (d’alej len "Kupna zmluva") a na vsetky vztahy medzi
Predavajucim a Kupujucim, vzniknuté najmé pri uzatvarani Kapnej zmluvy a reklamacii
tovaru.



Predavajici a spotrebitel’ sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickii formu komunikécie,
najmd prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete cez E-shop ako platna a
zavazna pre obe zmluvné strany.

2. Definicie pojmov

Obchodné podmienky — zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajiicim a kupujiucim v
tomto dokumente. Kupujici odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, ze pred uskutocnenim
svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, s obchodnymi
podmienkami platnymi v Case odoslania svojej objednavky bez vyhrad suhlasi a je nimi
viazany od momentu uzatvorenia kiipnej zmluvy.

Predavajuci — Vinarska Manufaktira s.r.o., Senohrad 263, 962 43 Senohrad, ICO: 47
388 528

Kupujuci - fyzicka osoba sposobila na pravne ukony alebo pravnicka osoba, ktora prejavila
zaujem nakupovat’ tovar cez E-shop a uzavriet’ s prevadzkovatelom E-shopu kipnu zmluvu
na ponukany tovar, a ktora za tym ucelom riadne vyplnila a cez E-shop odoslala zaviznu
objednavku. Za kupujuceho, ktory je pravnickou osobou kond jej Statutdrny organ alebo
zastupca.

Spotrebitel’ — fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre prisluSnikov svojej domdacnosti a ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti

Objednavkovy formular - je elektronicky formular obsahujiici osobné udaje kupujuceho,
oznacenie objednaného tovaru, kiipnu cenu objednaného tovaru vratane DPH, miesto dodania,
spdsob dorucenia (prepravy) tovaru a cenu za dorucenie (prepravu) tovaru do miesta dodania.

3. Uzatvorenie kiupnej zmluvy

K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zaklade ktorej Predavajici dodd Kupujucemu objednany
tovar, dochadza na zdklade navrhu na uzavretie Kupnej zmluvy (ktorym je zavédzna
objednavka Kupujiiceho na E-shope) a pisomného prijatia ndvrhu na uzavretie zmluvy zo
strany Preddvajuceho.

Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka Kupujiceho uskutocnend vyplnenim
objednavkového formuldru na E-shope a jeho odoslanim.

Stucastou objednavky je aj vyhldsenie potvrdzujuce, ze sa kupujuci obozndmil s tymito
Obchodnymi podmienkami, ktoré st neoddelitel'nou sucast'ou Kupnej zmluvy a plne s nimi

suhlasi.

Odoslanim objednavkového formuléra potvrdzuje Kupujuci, ze vSetky nim uvedené udaje su
pravdivé.

Navrh na uzavretie zmluvy zanika:



1. odmietnutim navrhu Kupujticeho zo strany Predavajuceho,
2. marnym uplynutim 7-dnovej lehoty na prijatie navrhu.

Prijatie navrhu na uzavretie zmluvy je v¢asné pisomné Potvrdenie objednavky (e-mailom)
zo strany Predévajiceho adresované Kupujucemu, v ktorom Predévajici potvrdzuje, Ze navrh
Kupujiuceho na uzavretie zmluvy prijima. Prijatie navrhu nadobuda ucinnost okamihom
doruCenia prijatia nadvrhu Kupujicemu na e-mailovu adresu uvedeni v objednavkovom
formulari. Ml¢anie alebo ne¢innost’ Preddvajiiceho neznamenajt prijatie navrhu.

Predavajici je opravneny odmietnut’ navrh na uzavretie zmluvy aj bez uvedenia dovodu.
Kupujuci nema narok na uzavretie Kipnej zmluvy. Kipna zmluva je uzavreta okamihom,
ked prijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy nadobuda tuc¢innost, teda okamihom dorucenia
prijatia navrhu Predavajicim Kupujicemu. Predmetom uzavretej Kipnej zmluvy je zavdzok
Predavajuceho dodat’ Kupujicemu tovar do urceného miesta dodania v dohodnutom
mnozstve, cene, kvalite a termine a zavdzok Kupujiceho tovar v mieste dodania v
dohodnutom case prevziat a zaplatit' zaii v dohodnutom termine splatnosti kiipnu cenu
a prepravné a balné naklady.

Predavajiici ma pravo stornovat’ Objednavku/Kuapnu zmluvu, ak z dévodu nedostupnosti
tovaru ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je
schopny dodat’ tovar kupujucemu v pozadovanej lehote, pokial’ sa nedohodnti inak. Kupna
cena, ak bola zaplatena, bude vratena najneskor v lehote 14 dni na ucet kupujaceho.

4. Kupna cena

Kupna cena za objednany tovar je uvedend v aktudlnej ponuke, v objednavke, ako aj v
Potvrdeni objednavky, ktoré je prijatim navrhu na uzavretie zmluvy zo strany Predavajiceho.
Kupna cena tovaru nezahfiia nadklady na prepravu tovaru zo skladu Preddvajiceho do miesta
dodania, ktoré budu kupujucemu uctované osobitne podl'a sposobu prepravy tovaru do miesta
dodania, ktory si kupujuci zvolil. Kipna cena tovaru nezahfiia ani naklady na zabalenie
vyrobku (balné). Predavajiici moZze v pripade vybranych objednavok prepravné a/alebo balné
dat’ medzi svoje ndklady.

Vsetky akciové ceny platia do vypredania zdsob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je
uvedené inak.

Po uzavreti Kupnej zmluvy sa kupujici zavdzuje zaplatit’” Predavajucemu kuapnu cenu a to
jednym z nasledujucich sposobov, z ktorych si kupujtci vyberie pri objednavani tovaru:

1. platba bankovym prevodom alebo

2. platba vkladom na ucet cez platobnu branu pred dodanim tovaru.

Zavizok kupujuceho zaplatit’ kiipnu cenu je splneny momentom pripisania kiipnej ceny na
ucet Predavajiceho uvedeny v Potvrdeni objednavky. Pri platbe na tcet Predavajiceho sa
kupujlci zavédzuje uviest spravny variabilny symbol uvedeny v Potvrdeni objednévky.
Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu nemusi
elektronicky systém priradit’ pripisant platbu k jeho objednavke.

V pripade zvolenej platby prevodom vopred na ucet, bude objedndvka rezervovana po dobu 7



dni od Potvrdenia objednavky. Ak vtejto lehote nebudii pripisané peniaze na uCet
Predavajuceho, ma Predavajuci pravo objedndvku stornovat. Tovar bude zaslany az po
pripisani celej ¢iastky na uc¢et Kupujuceho, vratane postovného.

5. Preprava tovaru

Sposob prepravy tovaru do miesta dodania si méze kupujici vybrat’ v procese objednavania
tovaru.

Spdsoby prepravy a trvanie prepravy tovaru do miesta dodania st:
1. Kuriér SPS
2. Kuriér Expess One (preprava do zahranicia)
3. Osobny odber (po dohode)

Prepravné naklady nie su zahrnuté v cene tovaru. Predbeznd informacia o cene prepravy
(prepravné) a obvyklom case trvania prepravy do miesta dodania je vzdy uvedena pri
konkrétnom druhu prepravy tovaru. Zavdzna cena za prepravu je uvedena v Potvrdeni
objednavky.

6. Dodacie podmienky

Predavajici doda tovar Kupujucemu v ¢o mozno najkratSej dobe po prijati a potvrdeni
objednavky.

Kupujuci berie na vedomie, ze pri plneni zdvizkov Predavajiceho maju uvadzané terminy
dodéavok orienta¢ny charakter.

Pokial’ nie je v potvrdeni objedndvky uvedené inak, zavdzuje sa Predavajici dodat’ tovar
Kupujacemu najneskor v lehote 15 dni od Potvrdenia objednavky, resp. od obdrzania platby
na ucet Predavajtceho pri platbe vopred. To neplati, ak ide o tovar, pri ktorom je uvedené, Ze
sa doddva na zdklade objedndvky. V takom pripade je vSak Predavajici povinny uviest
informdciu o orienta¢nom ¢ase dodania tovaru od odoslania zdviznej objednavky Kupujucim.

Kupujuci stihlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru
alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Zze Predavajuci nie je schopny dodat’ Kupujucemu
vsetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto veci v ¢o najkratSom Case
Kupujuceho aoznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo
mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

Ak Predévajuci nemdze dodat’ objednany tovar, je o tom povinny bezodkladne informovat
Kupujuceho ado 15 dni mu vratit cenu zaplateni za tovar. Kupujuci méd moznost’ sa
dohodnut’ na ndhradnom plneni.

S ré6znymi sposobmi dodania tovaru, resp. jeho prepravy do miesta dodania sa spaja odlisSné
trvanie dopravy do miesta dodania. Pri vybere spdsobu dodania tovaru je Kupujucemu



poskytnutd informécia, aka doba trvania dopravy sa s danym sposobom prepravy spravidla
spaja.

Pri vybere sposobu zaplatenia kipnej ceny na ucet Predavajuceho zacina dodacia lehota
plynat’ od pripisania kipnej ceny na ucet Predavajiceho za podmienky, Ze Kupujlci pri
plateni uviedol spravny variabilny symbol. V pripade uvedenia nespravneho variabilného
symbolu zacina dodacia lehota plynit’ az od priradenia platby k objednavke Kupujuceho.

Zavazok Predavajuceho dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru Kupujucemu
alebo zvolenému prepravcovi. Zaviazok Preddvajuceho dodat’ tovar sa povazuje za splneny aj
v pripade, ak Predavajtci bol pripraveny odovzdat’ tovar Kupujiicemu v dohodnutom mieste a
Case, resp. ak mu v lom umozni prevzatie tovaru a Kupujuci si tovar neprevzal z inych
dovodov ako su dovody na strane Predavajuceho.

Spolu s tovarom obdrzi Kupujtci uctovny doklad, ktory zéaroven slizi ako zaru¢ny list.
Predavajiaci dodd Spotrebitelovi najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronicke;j
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak si Kupujlici tovar neprevezme a tovar sa vrati Predavajicemu spit, je
Predavajtci opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy a od Kupujuceho pozadovat nahradu
nakladov na prepravu a balné stivisiace s netspeSnym dodanim tovaru.

7. Prevzatie tovaru

V pripade poSkodenia obalu zésielky je nutné na mieste dodania tovaru skontrolovat’ obsah
zasielky a spisat’ s prepravcom protokol o zistenych chybach spésobenych pocas prepravy. V
pripade, Ze k takejto situacii doslo, je Kupujuci povinny bezodkladne o tom informovat
Predavajtceho.

Ak zésielka vykazuje znamky posSkodenia alebo vniknutia do zésielky, je Kupujici povinny
bezodkladne skontrolovat s prepravcom obsah zasielky a spisat’ protokol o zistenych
chybach.

Ak Kupujlici tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu bez spisania
protokolu o zistenych chybach s prepravcom, je Predavajuci opravneny ztohto dovodu
neuznat’ pripadné neskorsie reklaméacie.

Ak zasielka nevykazuje znamky poskodenia a zasielka je adresatom (Kupujucim) prebrata,
stava sa zasielka vlastnictvom Kupujuceho.

Po prevzati zéasielky su d’alSie reklamécie ohl'adom poSkodenia zasielky rieSené s dopravcom.
Kupujuci je povinny po prevzati bez odkladu prekontrolovat’ obsah zasielky a pripadné vady

hlasit’ prepravcovi ihned’, najneskdr do 24 hodin od dorucenia zasielky. Je dblezité zachovat’
zésielku v povodnom stave vratane obalov a vyplni, ak je to mozné.



Pokial’ zasielka nebola doruc¢end v ocakdvanom termine (do 5 pracovnych dni od obdrzania e-
mailu o odoslani zasielky) méze si Kupujuci overit, kde sa zasielka nachadza; Kupujuci
pritom poskytne primeranu sucinnost’, napr. poskytnutim ¢isla zasielky.

Pokial’ nebude Predavajici do 18 dni od zaslania e-mailu o odoslani zasielky informovany
o strate zasielky, povazuje sa takato zasielka za dorucenu.

8. Odstupenie od zmluvy

Na odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktory je spotrebitelom, sa vztahuje ustanovenie § 12
zékona €. 100/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji.

Odstiapenie od zmluvy zo strany Kupujuceho:
Kupujuci moéze odstipit od Kuapnej zmluvy (t. j. po doruCeni Potvrdenia objednavky)
pisomne a to poStou alebo e-mailom na adresu info@vlnarskamanufaktura.sk

V pripade, Ze Kupujuci chce vrati tovar, musi kontaktovat’ Predavajiceho, ktory mu da d’alSie
inStrukcie. V odvolani objednavky je potrebné uviest’ meno, e-mail, ¢islo objednavky a popis
objednaného tovaru.

Kupujuci v uvedenej lehote doruci tovar na Predavajiuceho. Je vSak nevyhnutné, aby Kupujtci
vratil tovar neposkodeny a nepouzity,

V pripade dodrzania vSetkych hore uvedenych podmienok budil peniaze za tovar (nie za
prepravu, ktorej vyska je presne definovand v prepravnom doklade) vratené Kupujiicemu do
15 dni odo dna vratenia tovaru. Naklady na vratenie tovaru znaSa Kupujuci.

V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy pred zaplatenim kupnej ceny a expediciou tovaru
neuctuje predavajuci ziadne poplatky.

Tovar je potrebné poslat’ na adresu Predavajiiceho ako balik doporucenou zasielkou. Za
pripadné¢ poskodenie alebo straty pri spitnom doruceni nenesie Predavajuci ziadnu
zodpovednost’. Tovar Kupujlici nesmie posielat’ dobierkou, pretoze dobierku nebude prevzata
- ndklady na vratenie tovaru znasa Kupujuci.

Odvolanie objednavky, resp. odstipenie od zmluvy musi byt pisomné a zaslané aj
prostrednictvom elektronickej posSty na adresu Preddvajuceho. Odvolanie Objednavky alebo
odstipenie od Kupnej zmluvy je u¢inné diiom, ked’ je doru¢ené Preddvajicemu. Odstipenim
Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

V pripade vratenia poskodeného tovaru Predavajuci vrati Kupujucemu kipnu cenu znizend o
nahradu Skody spdsobenej na tovare. Pohl'addvka Predavajiceho na nidhradu Skody zanikne
zapocitanim oproti pohl'adavke kupujuceho na vratenie kiipnej ceny.

Odstipenie od zmluvy zo strany Predavajiceho:
Predavajuci je opravneny odstipit’ od Kipnej zmluvy najméi z nasledovnych dovodov:
1. ak pri platbe na ucet Predavajuceho nezaplatil Kupujuci kipnu cenu v lehote 5 dni od
Potvrdenia objednavky,



2. ak Kupujuci neprevezme objednany tovar od Dopravcu v dohodnutom termine z inych
dévodov ako st dovody na strane Predéavajticeho,

3. ak aj napriek vSetkému usiliu Predévajuceho, ktoré mozno od neho pozadovat’, nie je
Predajca schopny dodat’ tovar, najméd z dovodu nedostatku materidlu na spracovanie
v skladovych zasobach Predavajiceho.

Odsttpenie Predajcu od zmluvy je G¢inné diiom, ked’ je odstipenie doru¢ené Kupujucemu, s
tym, ze pre odstipenie postacuje dorucenie odstipenia vo forme e-mailu. Uz zaplatenu kapnu
cenu vrati Predajca Kupujucemu v lehote 14 dni od odstupenia bezhotovostnym prevodom na
ucet Kupujuceho.

9. Reklamacia tovaru (Reklamaény poriadok)

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov s vynimkami uvedenymi v prislusnych pravnych predpisoch.

Zarucéna doba zacina plynit’ diiom prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
suvisiacich s tovarom Kupujucim. Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny prezriet’ si tovar
bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim neodpoveda
kupnej zmluve, je Kupujuci povinny bezodkladne o tom upovedomit’ Predavajuceho.
Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktora bol tovar v zarucnej oprave. V pripade vymeny
tovaru zacina plynat nova zaru¢na doba.

Zaruka sa nevztahuje na posSkodenie v doésledku nespravneho pouzitia tovaru,
nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materialov z
ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku nespravneho skladovania alebo manipulacie
jednoznacéne veducej k poskodeniu vyrobku, a to kupujucim alebo tretou osobou.

Zaruka sa tiez nevztahuje na opotrebovanie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim.
Reklamaciou sa rozumie pravo uplatnené Kupujicim pocas Zaru¢nej doby plynice zo
zodpovednosti predavajuceho za chyby dodaného tovaru, ktorym sa pozaduje urcita naprava,
alebo nahrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Reklamacie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Postup vybavovania reklamacii.

Reklamaciu je mozné uplatnit’ pisomne na adrese Predavajuceho, alebo elektronickou postou
na adrese info@vlnarskamanufaktura.sk.

Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Predavajuci
vydéa Kupujucemu o vybaveni reklamacie pisomny doklad.

Celkova suma za uznanu reklaméciu za tovar, ktory bol vrateny predavajicemu bude

prevedend na ucet kupujiceho uvedeny v reklamacii a to do 14 dni odo dna uznania
reklamadcie.

10.0chrana osobnych udajov



Odoslanim objednavky cez E-shop potvrdzuje Kupujuci svoj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov v zmysle definicie uvedenej v §4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych udajov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje, ktoré
su potrebné pri ¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych
systémoch.

a. Predavajuci zhromazd’uje osobné udaje Kupujiuceho vylu¢ne na plnenie Kipnej zmluvy
uzatvaranej podla VsSeobecnych obchodnych podmienok, plnenie svojich zavizkov voci
Kupujucemu, za ucelom pontkania sluzieb a produktov Predavajuceho, a to hlavne pri
vystaveni faktury, kontaktovani Kupujiceho v suvislosti s vybavovanim jeho objednéavky,
doruceni objednaného tovaru, zasielani informécii o cinnosti Predavajuceho (aj
elektronickymi prostriedkami). Predévajici zodpoveda za to, Ze osobné udaje Kupujuceho
nebudil pouzité¢ na iné ucely, najmd nebudu spristupnené tretim osobam (okrem rozsahu
potrebného na dorucenie tovaru).

b. Kupujtci odoslanim objednavky a svojou registraciou v E-shope, udel'uje Predavajucemu
v stulade s poziadavkami zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov suhlas na
spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objedndvke v informacnom systéme
Predavajuceho za ucelom predaja. Kupujuci udeluje sthlas na dobu do jeho odvolania.
Kupujtci ma pravo udeleny sthlas kedykol'vek odvolat’ zaslanim pisomného ozndmenia na e-
mailovu adresu Predavajticeho info@vlnarskamanufaktura.sk alebo na vyssie uvedenu adresu
sidla Preddvajuceho. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu

kupujticim predavajucemu.

¢. Zoznam spracuvanych osobnych udajov.

Fakturac¢né udaje

e Meno a priezvisko, resp. Obchodny nazov

e Adresa trvalého bydliska, resp. sidla

« 1CO, DIC, IC DPH
Udaje pre doruéenie

e Meno a priezvisko

e Adresa dorucenia

e Telefonne ¢islo prijemcu - pre prepravnu spolo¢nost’
Kontaktné udaje

e Telefonne Cislo pre potreby komunikacie so zdkaznikom

e Adresa elektronickej poSty - pre potreby zaslania potvrdenia objednavky, nadzovy

komunikacny prostriedok, ak zdkaznik nie je dostupny na uvedenom telefonnom cisle

Udaje o objednavkach — evidencie zakaznickych objednavok, udaje pre potreby vybavenia
objednavok a rieSenia pripadnych reklamécii.

Ugelom spractivania osobnych tidajov je:
e Vystavenie dafiového dokladu - faktary.
e Dorucenie tovaru a identifik4cia kupujuceho alebo opravnenej osoby pred odovzdanim
vopred zaplateného tovaru,
o Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru,
o Evidencia 0sob registrovanych prostrednictvom E-shopu,
o Evidencia objednavok a kupnych zmluv pre vybavovanie pripadnych reklamacii,



e Zasielanie aktudlnej ponuky a komerénych informacii prostrednictvom elektronicke;j
posty (e-mail) so suhlasom adresata.

Prevadzkovatel' E-shopu si vyhradzuje pravo ustapit od zaruky bezpecnosti v pripade
napadnutia serveru prevadzkovatela internetového obchodu nezndmym pachatelom
(hackerom). Iba v takom pripade neplatia vysSie uvedené pravidla manipulacie s datami.

Na ochranu osobnych udajov pri pouzivani E-shopu sa tiez primerane pouziju vSeobecné
Zasady ochrany osobnych udajov, ktor¢é ma Predavajici zverejnené na
https://www.vIlnarskamanufaktura.sk/gdpr/

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky nadobudaji G¢innost” ditom ich zverejnenia, resp. zverejnenia ich
zmien.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Akékol'vek zmeny
tychto obchodnych podmienok nadobtidaju Gc¢innost’ ditom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.vlnarskamanufaktura.sk

Pravne vztahy zalozené kipnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami Kuapnej zmluvy (t..
obsahom Objednavky a Potvrdenia objednavky), tymito Obchodnymi podmienkami, a
prislusnymi ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov.

Organom dozoru je

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

bb@soi.sk

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

V Senohrade diia 01. septembra 2023



